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Presse-Information

ACT! 7: Neues professionelles Kontaktmanagement-System fir kleine- und

mittelstandische Unternehmen.

Alle Kundeninformationen im Griff zu haben ist die wichtigste Voraussetzung fur den
gezielten, umsatzorientierten Aufbau von Kundenbeziehungen. Insbesondere die
reibungslose Kommunikation und der Zugriff auf relevante Kundendaten im Team sind

hierbei entscheidend.

Die Neuentwicklung ACT! 7 bietet als aul3erordentlich leistungsstarkes
Kontaktmanagement-Werkzeug fir Einzelanwender und Gruppen eine professionelle
Losung. Die durchdachte Automatisierung und Protokollierung der gesamten
Kommunikation, ermdglicht sekundenschnellen Zugriff auf alle kundenspezifischen
Informationen. Erfassung und Verwaltung von Kunden-, Aktivitdten- und Kontaktdaten
werden in einer SOL-Datenbank archiviert. Durch diese kann das Anwendungsspektrum

bezlglich Datenmenge und Netzwerkgrolie erheblich ausgeweitet werden.

So lassen sich unter anderem zuklnftig geplante Kundenaktivitaten, Auftrage und

Umsatzchancen erfassen und bieten so die ideale Basis fir eine bessere Liquiditatsplanung.

Durch standige Synchronisierung und die zentrale Archivierung aller Daten, kdnnen
Kommunikations- und Informationsdefizite gar nicht erst entstehen. Datenséatze werden
dazu einfach tber den Server oder auch per Remote-Zugriff ausgetauscht und aktualisiert.
So ist auch die umfassende Nutzung aller Informationen durch den im Aufiendienst tatigen

Mitarbeiter jederzeit gewahrleistet.
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Einige ACT7! Produktfeatures:

Sekundenschneller Zugriff auf alle kundenspezifischen Informationen

Verwalten und verbessern Sie Ihre Kundenbeziehungen
Teamubergreifendes Terminmanagement

Umsétze prognostizieren und verfolgen

Zentrale Steuerung des Zugangs zu Kundendaten
Datenabgleich zwischen Innen- und Auliendienst
Aufbau einer umfangreichen Kundenhistorie

Integration vieler moderner Kommunikationsmittel

ACT! 7 ist in zwei Versionen verfigbar. ACT! 7 wendet sich an Einzelanwender und kleine

Arbeitsgruppen mit bis zu zehn Anwendern. ACT! 7 Professional ist fir Arbeitsgruppen mit

mehr als 10 Benutzern ausgerichtet.

Ein Netzwerk von mehreren ACT! Certified Consultants bietet neuerdings einen bundesweit

flachendeckenden Vor-Ort Service. Die Kompetenzbindelung ermdglicht eine bessere und

schnellere Planung, Weiterentwicklung und Implementierung der Software beim Kunden.

Detaillierte Produktinformationen und Testversion-Download unter: www.gocrm.biz
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